VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

2,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vztah mezi
klientem a poskytovatelem sluzeb, kterym je spoleénost dehahygiena s.r.o., ICO: 08992983
se sidlem Krocinova 333/3, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 zapsana v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka €. 415536 (dale jen ,poskytovatel®).

Klientem je fyzicka osoba, ktera ma zajem o poskytnuti sluzby v oboru dentalni hygieny
poskytovatelem (dale jen ,klient®).

Obchodni podminky se vztahuji na on-line rezervace terminu, platby zaloh za poskytované
sluzby a na prodej sluzeb — poukazi dostupnych na webovych strankach poskytovatele
www.de-ha.cz.

Poskytovatel prohlasuje, Zze obchodni podminky jsou v souladu s platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakonem &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zakonem ¢. 96/2004
Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich a pfedpisy na ochranu osobnich udaju
(GDPR). V pfipadé rozporu vykladu maji pfednost kogentni ustanoveni zakona.

Podminky poskytovani sluzeb

K uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby dochazi na zakladé objednavky klienta na termin
oSetfeni a nasledného potvrzeni objednaného terminu ze strany poskytovatele.

Pfed uzavienim smlouvy je klient povinen se s témito obchodnimi podminkami fadné
seznamit. Potvrzenim terminu oSetfeni &i sluzby nebo podpisem informovaného souhlasu
klient stvrzuje, Zze se s obchodnimi podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

Uzavienim smlouvy dochazi k zavazné rezervaci terminu oSetieni. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo odmitnout nebo zménit termin rezervace z kapacitnich i provoznich ddvodu. O
pfipadném zruSeni ¢i zméné potvrzeného terminu bude klient neprodlené informovan a bude
mu nabidnut nahradni termin.

Sluzby jsou klientovi poskytovany pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem.

Pfed provedenim oSetfeni je klient v dostate€ném rozsahu informovan poskytovatelem o
svém oralnim zdravotnim stavu a o navrhovaném léCebném postupu. Poskytovatel
postupuje pfi poskytovani sluzeb s péci radného odbornika, v souladu s pravidly svého
oboru a vyhradné v zajmu klienta.

Poskytovatel vede zaznamy o péci o klienta. Pozada-li o to klient, umozni mu poskytovatel
bez zbyte¢ného odkladu nahlédnout do zaznamd, které o ném vede, a umozni mu pofizovat
si z nich vypisy, opisy nebo kopie.


http://www.de-ha.cz

3. Objednani a potvrzeni terminu
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Objednani Ize provést osobné v ordinaci poskytovatele na adrese Dukelskych hrdind 967/10,
Praha 7, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online rezerva¢niho systému na
webovych strankach poskytovatele. Termin se stava zavaznym po jeho potvrzeni ze strany
poskytovatele, a to Ustné, telefonicky, e-mailem &i SMS zpravou.

Poskytovatel zaSle klientovi nejpozdéji sedm (7) dnl pred objednanym terminem oSetfeni
e-mailovou zpravu obsahujici objednany termin oSetfeni. Pét (5) dnd pfed planovanym
terminem oSetfeni zasSle poskytovatel klientovi upozornéni na objednany termin oSetfeni
obsahujici vyzvu k potvrzeni rezervovaného terminu. Klient je povinen odpovédét na tuto
zpravu zaslanim SMS s textem ,ANO &imz potvrzuje sjednany termin. Pokud klient na
vyzvu Kk potvrzeni objednaného terminu oSetfeni nereaguje, je poskytovatel opravnén
povaZovat to za zruSeni terminu ze strany klienta a vyhrazuje si pravo uvolnit tento termin
pro jiného klienta.

4. ZrusSeni terminu a storno podminky
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OSetfeni je klientovi poskytovano ve stanoveny &as, na ktery se klient objedna a ktery je
uréen vyhradné danému klientovi.

Klient maze bezplatné zrusit, pfipadné zmeénit domluveny termin oSetfeni nejpozdéji 24
hodin pfed planovanym zaCatkem oSetfeni, a to telefonicky ¢i e-mailem.

V pfipadé, ze klient zrusi termin méné nez 24 hodin pfedem, ma poskytovatel pravo
pozadovat po klientovi Uhradu storno poplatku ve vysi 50% z ceny objednaného oSetieni dle
platného ceniku uvefejnéného na webovych strankach poskytovatele.

ZruSi-li klient termin méné nez 2 hodiny pfed planovanym terminem oSetfeni nebo se na
objednany termin bez omluvy nedostavi, ma poskytovatel pravo pozadovat po klientovi
Uhradu storno poplatku ve vysi 100% z ceny objednaného oSetfeni dle platného ceniku
uverejnéného na webovych strankach poskytovatele. Zajisti-li za sebe klient nahradu, ktera
se dostavi na termin oSetfeni v objednaném terminu a uhradi cenu za oSetfeni dle platného
ceniku, pravo poskytovatele na uhradu storno poplatku zanika.

Storno poplatek je splatny v den absence klienta. V pfipadé, Zze nebude storno poplatek
klientem uhrazen dobrovolné v den splatnosti, je poskytovatel opravnén jej nasledné
klientovi vyuctovat, vyzvat jej k dodate¢nému zaplaceni Ci pfipadné jej dale po klientovi
vSemi zakonnymi prostfedky vymahat. Klient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni
je zamezeni neomluvenych absenci a prostoji nakladného provozu poskytovatele.
Poskytovatel muze od pozadavku na uhradu storno poplatku upustit v pfipadé prokazatelné
neo¢ekavanych ¢&i zavaznych divodu na strané klienta.

V pfipadé, Ze klient uhradil poskytovateli zalohu na oSetfeni, je poskytovatel opravnén storno
poplatek zapocCist oproti zaloze, kterou mu klient uhradil.

Pokud klient béhem 6 mésict dvakrat zrusi rezervovany termin oSetfeni, ma poskytovatel
pravo pozadovat po klientovi na dalSi oSetfeni zélohu ve vysi 100% z ceny planovaného
oSetfeni dle platného ceniku poskytovatele, ktera v pfipadé zruSeni dalSiho terminu



propada. Necekané okolnosti (napf. nahlé onemocnéni) neomlouvaji pozdni zruSeni. Zaloha
bude pouzita jako ¢aste¢na nahrada prostojli ordinace.
5. Cena poskytovanych sluzeb

5.1. Ceny oSetfeni jsou uvedeny v ceniku poskytovatele dostupném v ordinaci a na webovych
strankach poskytovatele.

5.2. Klient je povinen uhradit cenu za oSetfeni ihned po jeho provedeni na recepci ordinace,
nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak. Platbu za oS$etfeni |ze uskute¢nit v hotovosti,
platebni kartou, pfipadné bankovnim pfevodem (na zakladé souhlasu poskytovatele). Pfi
kazdé platbé vystavi poskytovatel klientovi fadny danovy doklad — u¢tenku nebo fakturu.

5.3. V pfipadé objednani na termin o$etfeni ,Uvodni prohlidka dentalni hygieny* je klient povinen
uhradit poskytovateli zélohu ve vysi 1.000,- K&. Zaloha bude v pIné vy$i zapoctena na
klientem hrazené poskytnuté oSetfeni. V pfipadé, Ze se klient na objednany termin vstupniho
vySetfeni bez omluvy nedostavi nebo tento termin zruSi méné nez 24 hodin pfFed
objednanym terminem, zaloha propada v plné vysi jako Uhrada vynaloZzenych nakladd.
Pokud nebude klientovi sluzba ze strany poskytovatele poskytnuta, ma klient narok na
vraceni uhrazené zalohy v plné vysi.

6. Poukazy na oSetieni

6.1. Poskytovatel nabizi poukazy na vybrané sluzby. Tyto poukazy mohou byt zakoupeny
prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele nebo v ordinaci poskytovatele. Po
zakoupeni poukazu prostfednictvim internetového obchodu obdrzi klient e-mailem potvrzeni
o0 koupi a elektronickou verzi poukazu. Voucher je platny po dobu Sesti mésicl od jeho
zakoupeni.

6.2. Poukazy je mozné uplatnit na objednani sluzby uvedené na daném poukazu nebo sluzby dle
aktualni nabidky, neni-li poukaz vazan na konkrétni oSetfeni. Pfi rezervaci je tfeba predlozit
poukaz bud v tisténé, nebo elektronické podobé.

7. Povinnosti klienta

7.1. Klient je povinen sdélit poskytovateli pravdivé a uplné informace o svém zdravotnim stavu a
vSech okolnostech dulezitych pro poskytnuti sluzby. Vyplnil-li klient vstupni zdravotni
dotaznik, je povinen poskytovatele informovat o vSech zménach uvedenych skutecnosti.

7.2. Klient je povinen dodrZovat doporuceny léCebny plan a fidit se pokyny poskytovatele a jeho
personalu. V pfipadé nedodrzeni téchto pokyni muze byt poskytovani sluzeb ze strany

poskytovatele omezeno ¢i ukonceno.

7.3. V pripadé hrubého poruseni pravidel nebo agresivniho chovani vuci personalu poskytovatele
ma poskytovatel pravo okamzité ukoncit poskytovani sluzeb klientovi.

8. Ochrana osobnich udajt

8.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje klienta v souladu s obecnym nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (GDPR).
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Klient je opravnén pozadovat od poskytovatele sdéleni subjektl, kterym byly nebo jsou jeho
osobni udaje predavany, vcéetné jejich kontaktnich Udaju (zejména zubni laboratore,
dodavatelé softwaru a dalSich sluzeb). Poskytovatel je povinen tuto informaci klientovi bez
zbytecného odkladu poskytnout.

Klient ma v souladu s platnou pravni Upravou pravo na pfistup ke svym osobnim udajum,
pravo pozadovat jejich opravu, vymaz & omezeni zpracovani, jakoz i pravo vznést namitku
proti zpracovani.

Osobni udaje klientt jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy a nejsou
predavany neopravnénym osobam.

9. Zaveérecéna ustanoveni
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky zejména z ddvodu zmény
pravnich pfedpisti nebo nabidky sluzeb. Zmény obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu. VeSkeré zmény budou zvefejnény na webovych strankach poskytovatele, a to
nejpozdeji 14 dni pred jejich ucinnosti.

V pfipadé neplatnosti nékterého ustanoveni obchodnich podminek nebude dotéena platnost
zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni se pouZije pravni Uprava, ktera je

ucelem nejbliZsi.

Obchodni podminky nabyvaiji t€innosti dnem 1.1.2025.



