
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 
 
1.​ Úvodní ustanovení  

 
1.1.​Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) upravují vztah mezi 

klientem a poskytovatelem služeb, kterým je společnost dehahygiena s.r.o., IČO: 08992983 
se sídlem Krocínova 333/3, Staré Město, 110 00 Praha 1 zapsána v obchodním rejstříku 
Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka č. 415536 (dále jen „poskytovatel“). 
 

1.2.​Klientem je fyzická osoba, která má zájem o poskytnutí služby v oboru dentální hygieny 
poskytovatelem (dále jen „klient“).  

 
1.3.​Obchodní podmínky se vztahují na on-line rezervace termínů, platby záloh za poskytované 

služby a na prodej služeb – poukazů dostupných na webových stránkách poskytovatele 
www.de-ha.cz. 

 
1.4.​Poskytovatel prohlašuje, že obchodní podmínky jsou v souladu s platným právním řádem 

České republiky, zejména se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, zákonem č. 
372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, zákonem č. 96/2004 
Sb., o nelékařských zdravotnických povoláních a předpisy na ochranu osobních údajů 
(GDPR). V případě rozporu výkladu mají přednost kogentní ustanovení zákona.  

 
2.​ Podmínky poskytování služeb 

 
2.1.​K uzavření smlouvy o poskytnutí služby dochází na základě objednávky klienta na termín 

ošetření a následného potvrzení objednaného termínu ze strany poskytovatele. 
 

2.2.​Před uzavřením smlouvy je klient povinen se s těmito obchodními podmínkami řádně 
seznámit. Potvrzením termínu ošetření či služby nebo podpisem informovaného souhlasu 
klient stvrzuje, že se s obchodními podmínkami seznámil a souhlasí s nimi. 
 

2.3.​Uzavřením smlouvy dochází k závazné rezervaci termínu ošetření. Poskytovatel si vyhrazuje 
právo odmítnout nebo změnit termín rezervace z kapacitních či provozních důvodů. O 
případném zrušení či změně potvrzeného termínu bude klient neprodleně informován a bude 
mu nabídnut náhradní termín. 

 
2.4.​Služby jsou klientovi poskytovány pouze s jeho svobodným a informovaným souhlasem. 

 
2.5.​Před provedením ošetření je klient v dostatečném rozsahu informován poskytovatelem o 

svém orálním zdravotním stavu a o navrhovaném léčebném postupu. Poskytovatel 
postupuje při poskytování služeb s péčí řádného odborníka, v souladu s pravidly svého 
oboru a výhradně v zájmu klienta. 

 
2.6.​Poskytovatel vede záznamy o péči o klienta. Požádá-li o to klient, umožní mu poskytovatel 

bez zbytečného odkladu nahlédnout do záznamů, které o něm vede, a umožní mu pořizovat 
si z nich výpisy, opisy nebo kopie. 

 
 
 
 

http://www.de-ha.cz


3.​ Objednání a potvrzení termínu 
 

3.1.​Objednání lze provést osobně v ordinaci poskytovatele na adrese Dukelských hrdinů 967/10, 
Praha 7, telefonicky, e-mailem nebo prostřednictvím online rezervačního systému na 
webových stránkách poskytovatele. Termín se stává závazným po jeho potvrzení ze strany 
poskytovatele, a to ústně, telefonicky, e-mailem či SMS zprávou.  
 

3.2.​Poskytovatel zašle klientovi nejpozději sedm (7) dnů před objednaným termínem ošetření 
e-mailovou zprávu obsahující objednaný termín ošetření. Pět (5) dnů před plánovaným 
termínem ošetření zašle poskytovatel klientovi upozornění na objednaný termín ošetření 
obsahující výzvu k potvrzení rezervovaného termínu. Klient je povinen odpovědět na tuto 
zprávu zasláním SMS s textem „ANO“, čímž potvrzuje sjednaný termín. Pokud klient na 
výzvu k potvrzení objednaného termínu ošetření nereaguje, je poskytovatel oprávněn 
považovat to za zrušení termínu ze strany klienta a vyhrazuje si právo uvolnit tento termín 
pro jiného klienta. 

 
4.​ Zrušení termínu a storno podmínky 

 
4.1.​Ošetření je klientovi poskytováno ve stanovený čas, na který se klient objedná a který je 

určen výhradně danému klientovi.  
 

4.2.​Klient může bezplatně zrušit, případně změnit domluvený termín ošetření nejpozději 24 
hodin před plánovaným začátkem ošetření, a to telefonicky či e-mailem. 
 

4.3.​V případě, že klient zruší termín méně než 24 hodin předem, má poskytovatel právo 
požadovat po klientovi úhradu storno poplatku ve výši 50% z ceny objednaného ošetření dle 
platného ceníku uveřejněného na webových stránkách poskytovatele.  

 
4.4.​Zruší-li klient termín méně než 2 hodiny před plánovaným termínem ošetření nebo se na 

objednaný termín bez omluvy nedostaví, má poskytovatel právo požadovat po klientovi 
úhradu storno poplatku ve výši 100% z ceny objednaného ošetření dle platného ceníku 
uveřejněného na webových stránkách poskytovatele. Zajistí-li za sebe klient náhradu, která 
se dostaví na termín ošetření v objednaném termínu a uhradí cenu za ošetření dle platného 
ceníku, právo poskytovatele na úhradu storno poplatku zaniká. 

 
4.5.​Storno poplatek je splatný v den absence klienta. V případě, že nebude storno poplatek 

klientem uhrazen dobrovolně v den splatnosti, je poskytovatel oprávněn jej následně 
klientovi vyúčtovat, vyzvat jej k dodatečnému zaplacení či případně jej dále po klientovi 
všemi zákonnými prostředky vymáhat. Klient bere na vědomí, že motivací tohoto ustanovení 
je zamezení neomluvených absencí a prostojů nákladného provozu poskytovatele. 
Poskytovatel může od požadavku na úhradu storno poplatku upustit v případě prokazatelně 
neočekávaných či závažných důvodů na straně klienta.  

 
4.6.​V případě, že klient uhradil poskytovateli zálohu na ošetření, je poskytovatel oprávněn storno 

poplatek započíst oproti záloze, kterou mu klient uhradil. 
 

4.7.​Pokud klient během 6 měsíců dvakrát zruší rezervovaný termín ošetření, má poskytovatel 
právo požadovat po klientovi na další ošetření zálohu ve výši 100% z ceny plánovaného 
ošetření dle platného ceníku poskytovatele, která v případě zrušení dalšího termínu 



propadá. Nečekané okolnosti (např. náhlé onemocnění) neomlouvají pozdní zrušení. Záloha 
bude použita jako částečná náhrada prostojů ordinace. 

5.​ Cena poskytovaných služeb 
 

5.1.​Ceny ošetření jsou uvedeny v ceníku poskytovatele dostupném v ordinaci a na webových 
stránkách poskytovatele.  
 

5.2.​Klient je povinen uhradit cenu za ošetření ihned po jeho provedení na recepci ordinace, 
nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak. Platbu za ošetření lze uskutečnit v hotovosti, 
platební kartou, případně bankovním převodem (na základě souhlasu poskytovatele). Při 
každé platbě vystaví poskytovatel klientovi řádný daňový doklad – účtenku nebo fakturu. 

 
5.3.​V případě objednání na termín ošetření „Úvodní prohlídka dentální hygieny“ je klient povinen 

uhradit poskytovateli zálohu ve výši 1.000,- Kč. Záloha bude v plné výši započtena na 
klientem hrazené poskytnuté ošetření. V případě, že se klient na objednaný termín vstupního 
vyšetření bez omluvy nedostaví nebo tento termín zruší méně než 24 hodin před 
objednaným termínem, záloha propadá v plné výši jako úhrada vynaložených nákladů. 
Pokud nebude klientovi služba ze strany poskytovatele poskytnuta, má klient nárok na 
vrácení uhrazené zálohy v plné výši.  

 
6.​ Poukazy na ošetření  

 
6.1.​Poskytovatel nabízí poukazy na vybrané služby. Tyto poukazy mohou být zakoupeny 

prostřednictvím internetového obchodu poskytovatele nebo v ordinaci poskytovatele. Po 
zakoupení poukazu prostřednictvím internetového obchodu obdrží klient e-mailem potvrzení 
o koupi a elektronickou verzi poukazu. Voucher je platný po dobu šesti měsíců od jeho 
zakoupení. 
 

6.2.​Poukazy je možné uplatnit na objednání služby uvedené na daném poukazu nebo služby dle 
aktuální nabídky, není-li poukaz vázán na konkrétní ošetření. Při rezervaci je třeba předložit 
poukaz buď v tištěné, nebo elektronické podobě. 

 
7.​ Povinnosti klienta  

 
7.1.​Klient je povinen sdělit poskytovateli pravdivé a úplné informace o svém zdravotním stavu a 

všech okolnostech důležitých pro poskytnutí služby. Vyplnil-li klient vstupní zdravotní 
dotazník, je povinen poskytovatele informovat o všech změnách uvedených skutečností. 
 

7.2.​Klient je povinen dodržovat doporučený léčebný plán a řídit se pokyny poskytovatele a jeho 
personálu. V případě nedodržení těchto pokynů může být poskytování služeb ze strany 
poskytovatele omezeno či ukončeno. 

 
7.3.​V případě hrubého porušení pravidel nebo agresivního chování vůči personálu poskytovatele 

má poskytovatel právo okamžitě ukončit poskytování služeb klientovi. 
 

8.​ Ochrana osobních údajů  
 

8.1.​Poskytovatel zpracovává osobní údaje klienta v souladu s obecným nařízením Evropského 
parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 (GDPR). 
 



8.2.​Klient je oprávněn požadovat od poskytovatele sdělení subjektů, kterým byly nebo jsou jeho 
osobní údaje předávány, včetně jejich kontaktních údajů (zejména zubní laboratoře, 
dodavatelé softwaru a dalších služeb). Poskytovatel je povinen tuto informaci klientovi bez 
zbytečného odkladu poskytnout. 

 
8.3.​Klient má v souladu s platnou právní úpravou právo na přístup ke svým osobním údajům, 

právo požadovat jejich opravu, výmaz či omezení zpracování, jakož i právo vznést námitku 
proti zpracování. 

 
8.4.​Osobní údaje klientů jsou uchovávány po dobu stanovenou právními předpisy a nejsou 

předávány neoprávněným osobám. 
 
9.​ Závěrečná ustanovení  

 
9.1.​Poskytovatel si vyhrazuje právo změnit tyto obchodní podmínky zejména z důvodu změny 

právních předpisů nebo nabídky služeb. Změny obchodních podmínek vyžadují písemnou 
formu. Veškeré změny budou zveřejněny na webových stránkách poskytovatele, a to 
nejpozději 14 dní před jejich účinností. 
 

9.2.​V případě neplatnosti některého ustanovení obchodních podmínek nebude dotčena platnost 
zbývajících ustanovení. Místo neplatného ustanovení se použije právní úprava, která je 
účelem nejbližší. 
 

9.3.​Obchodní podmínky nabývají účinnosti dnem 1.1.2025. 
 

 
 
 

 
 
 


